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TỜ TRÌNH
Đề nghị ban hành Nghị quyết của Hội đồng nhân dân Thành phố quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội
	Thực hiện Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15;
	Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
	Thực hiện Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025.
Thực hiện Kế hoạch số 10/KH-HĐND ngày 06/5/2026 của Hội đồng nhân dân Thành phố về việc xây dựng nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội năm 2026, UBND thành phố Hà Nội trình HĐND Thành phố xem xét, chấp thuận ban hành Nghị quyết của HĐND Thành phố quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội, với các nội dung cụ thể như sau:
I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH NGHỊ QUYẾT
  1. Cơ sở chính trị, pháp lý
[bookmark: tvpllink_ybxjodnhtg][bookmark: _Hlk206418295]a) Cơ sở chính trị
Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới;
Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
Kết luận số 107-KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
Quy định số 11-QĐ/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; Kết luận số 215-KL/TW ngày 23/11/2025 về việc sửa đổi, bổ sung Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp uỷ trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân;
Nghị quyết số 623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về tiếp tục tăng cường hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
Chỉ thị số 15-CT/TU ngày 16/12/2016 của  Ban thường vụ Thành ủy “về tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại tố cáo trên địa bàn Thành phố”;
Kế hoạch số 308-KH/TU ngày 10/4/2025 của Thành ủy Hà Nội về thực hiện kết luận số 107-KL/TW “Tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn Thành phố Hà Nội”.
b) Cơ sở pháp lý
Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15.
[bookmark: tvpllink_wmctndtokn][bookmark: tvpllink_bpqnxsxopt]Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15.
[bookmark: tvpllink_vvgjhunbih]Luật Ngân sách nhà nước số 89/2025/QH15;
Luật Tiếp công dân 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo số 136/2025/QH15;      
Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân;
Nghị định số 361/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ quy định về vị trí việc làm công chức;
Nghị định số 73/2026/NĐ-CP ngày 10/3/2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Ngân sách Nhà nước;
Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025.
2. Cơ sở thực tiễn
[bookmark: _Hlk179211472]Thành phố Hà Nội là trung tâm chính trị, hành chính, kinh tế, văn hóa của cả nước với quy mô dân số lớn, tốc độ đô thị hóa nhanh và nhiều dự án trọng điểm được triển khai, thành phố Hà Nội phát sinh số lượng vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh nhiều hơn và có tính chất phức tạp hơn so với nhiều địa phương khác. Nội dung đơn thư chủ yếu liên quan đến quản lý đất đai, giải phóng mặt bằng, trật tự xây dựng, quản lý đô thị, chế độ chính sách và các vấn đề dân sinh bức xúc. Bên cạnh số lượng đơn thư lớn, nhiều vụ việc kéo dài qua nhiều năm, đông người, vượt cấp, liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị và yêu cầu phải rà soát, xác minh kỹ lưỡng. Do đó, công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư trên địa bàn Thành phố luôn đặt ra yêu cầu cao về năng lực chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn, khả năng phối hợp liên ngành và xử lý tình huống đối với đội ngũ cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ.
1. Các văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố quy định về mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh
Năm 2017, HĐND thành phố Hà Nội ban hành quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội tại Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 của HĐND Thành phố, theo đó quy định: áp dụng cho các đối tượng làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư của cấp Thành phố, cấp huyện và cấp xã; mức chi bồi dưỡng tăng 20% so với mức chi quy định tại Điều 4 Thông tư số 320/2026/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
Năm 2023, HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 quy định chính sách hỗ trợ đặc thù đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội nhằm bổ sung về mặt vật chất, thực hiện chi hỗ trợ đặc thù với cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn ở cấp Thành phố và cấp huyện có mức chi bằng với mức chi bồi dưỡng quy định tại Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 của HĐND Thành phố, cụ thể: 
a) Các đối tượng là cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ hoặc được phân công thực hiện nhiệm vụ thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn tại trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân:
- Cấp Thành phố:
+ Người chưa được hưởng phụ cấp nghề: mức bồi dưỡng 120.000 đồng/người/ngày làm việc,
                                                                mức hỗ trợ   120.000 đồng/người/ngày làm việc.
	(mức hưởng: 240.000 đồng/người/ngày làm việc) 
	+ Người chưa được hưởng phụ cấp nghề: mức bồi dưỡng 100.000 đồng/người/ngày làm việc,
                                                                mức hỗ trợ   100.000 đồng/người/ngày làm việc.
(mức hưởng: 200.000 đồng/người/ngày làm việc) 
	- Cấp huyện:
+ Người chưa được hưởng phụ cấp nghề: mức bồi dưỡng 100.000 đồng/người/ngày làm việc,
                                                                mức hỗ trợ   100.000 đồng/người/ngày làm việc.
	(mức hưởng: 200.000 đồng/người/ngày làm việc) 
	+ Người chưa được hưởng phụ cấp nghề: mức bồi dưỡng   80.000 đồng/người/ngày làm việc,
                                                                mức hỗ trợ    80.000 đồng/người/ngày làm việc.
	(mức hưởng: 160.000 đồng/người/ngày làm việc) 
	- Cấp xã: mức bồi dưỡng 60.000 đồng/người/ngày làm việc.
b) Các đối tượng là cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân; Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, mức bồi dưỡng:
- Cấp Thành phố: 60.000 đồng/người/ngày làm việc;
- Cấp huyện: 50.000 đồng/người/ngày làm việc;
	- Cấp xã: 50.000 đồng/người/ngày làm việc.
Như vậy, đối với người làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh ở cấp Thành phố và cấp huyện được hưởng chế độ bồi dưỡng và hỗ trợ đặc thù theo các quy định của Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 và  Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố.
 Từ ngày 01/7/2025 thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp, tại thành phố Hà Nội không còn cấp huyện và được tổ chức thành 126 đơn vị hành chính cấp xã; Chính phủ đã có quy định về vị trí chuyên viên về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng trong cơ quan hành chính cấp xã[footnoteRef:1]. Hiện nay, theo quy định về vị trí việc làm, số lượng cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ hoặc phân công nhiệm vụ thường xuyên làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội (gồm cấp Thành phố và cấp xã) khoảng 379 người, tăng 34,4% so với trước ngày 01/7/2025 khoảng 282 người (gồm cấp Thành phố và cấp huyện). Do đó, quy định tại Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 và Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố phải  được thay thế, lược bỏ nội dung quy định về mức chi đối với cấp huyện để phù hợp với quy định pháp luật hiện hành. [1:  Nghị định số 361/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ quy định về vị trí việc làm công chức] 

Mặt khác, Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 và Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố có nội dung, tính chất tương đồng cùng quy định về mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Do đó, việc đề xuất quy định mức chi bồi dưỡng và mức chi hỗ trợ đặc thù đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn Thành phố tại 02 Nghị quyết của HĐND Thành phố vào cùng 01 Nghị quyết của HĐND Thành phố để phù hợp với chỉ đạo của Thành ủy, UBND Thành phố về công tác xây dựng văn bản pháp luật của thành phố Hà Nội.
2. Về mức chi và đối tượng được hưởng
Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 và Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố quy định các mức chi cho các đối tượng từ cấp Thành phố, cấp huyện, cấp xã. Khi thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp, chỉ còn cấp Thành phố và cấp xã, do vậy, quy định một mức chi cho các đối tượng tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cấp Thành phố và cấp xã là phù hợp, giúp đơn giản hóa thủ tục hành chính, thuận lợi trong công tác quản lý, thanh quyết toán kinh phí.
Mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định tại Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính đã được thực hiện trong 10 năm và thực hiện theo mức lương cơ sở năm 2016 là 1.210.000 đồng/tháng (tính từ ngày 01/5/2016) so với mức lương cơ sở theo quy định[footnoteRef:2] được áp dụng từ ngày 01/7/2026 là 2.530.000 đồng/tháng, đã tăng 209,1 %; đồng thời Chỉ số giá sinh hoạt tại thành phố Hà Nội thường đứng đầu cả nước về mức đắt đỏ (09/10 năm). Do đó, mức chi bồi dưỡng và hỗ trợ đặc thù theo quy định tại Phụ lục 01 Nghị quyết số 03/2017/NQ-HĐND ngày 03/7/2017 và Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố đối với người làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh không còn phù hợp với thực tế cuộc sống tại thành phố Hà Nội. Mặt khác, hiện nay Bộ Tài chính đang tiến hành sửa đổi, bổ sung, thay thế quy định tại Thông tư số 320/2026/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính để phù hợp với mức lương cơ sở. Do đó, cần điều chỉnh mức chi của các Nghị quyết tương ứng, phù hợp với mức lương cơ sở và thực tế sinh hoạt tại thành phố Hà Nội để đảm bảo hỗ trợ cho các cán bộ, công chức thực hiện công tác. [2:  Nghị định số 161/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định mức lương cơ sở và chế độ tiền thưởng đối với cán bộ, công chức, viên chức và lực lượng vũ trang.] 

* Chính sách hỗ trợ của Thành phố đối với cán bộ, công chức ngành Thanh tra thành phố Hà Nội:
Từ ngày 01/7/2025 đến nay, thành phố Hà Nội: đã tiếp 66.398 lượt/92.368 người, 51.898 vụ việc , 866 đoàn đông người; tiếp nhận và xử lý 66.264 đơn; số vụ việc thuộc thẩm quyền phải giải quyết 34.865 vụ, trong đó: khiếu nại 3.072 vụ; tố cáo 2.320 vụ; kiến nghị, phản ánh 29.602 vụ.
Thanh tra Thành phố là cơ quan được UBND Thành phố giao nhiệm vụ quản lý nhà nước về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng tiêu cực; thực hiện nhiệm vụ thanh tra trong phạm vi quản lý nhà nước của UBND Thành phố; thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực theo quy định. Theo đó, trên 70% thời gian thực hiện nhiệm vụ công tác chuyên môn của cơ quan Thanh tra Thành phố là tiếp công dân, xử lý đơn theo vụ việc. Do đó, cán bộ, công chức của cơ quan Thanh tra Thành phố là đối tượng được giao nhiệm vụ hoặc phân công làm nhiệm vụ thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn. Tuy nhiên, hiện nay Thanh tra Thành phố có 08 cán bộ, công chức[footnoteRef:3] được hưởng chính sách hỗ trợ đặc thù của Thành phố cho người làm nhiệm tiếp công dân theo quy định tại Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố cụ thể: 06 người (đã được hưởng phụ cấp theo nghề) được hưởng mức chi 100.000 đồng/người/ngày làm việc; 02 người (chưa được hưởng phụ cấp theo nghề) được hưởng mức chi 120.000 đồng/người/ngày làm việc; 272 cán bộ, công chức của cơ quan Thanh tra Thành phố chưa được hưởng chính sách hỗ trợ của Thành phố cho cán bộ, công chức tiếp công dân.  [3:  08 cán bộ, công chức phòng Tổng hợp theo Quyết định thành lập bộ phận tiếp công dân của Chánh Thanh tra Thành phố.] 

Mặt khác, hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn của cơ quan Thanh tra Thành phố được thực hiện theo từng vụ việc, không thể xác định, lượng hóa theo số ngày làm việc cụ thể. Khối lượng công việc và thời gian giải quyết phụ thuộc vào tính chất, mức độ phức tạp của từng vụ việc. Vì vậy, không thể áp dụng chế độ hỗ trợ đặc theo ngày làm việc mà nên được thực hiện theo tháng để bảo đảm tương xứng với tính chất nhiệm vụ được giao. 
Do vậy, việc quy định mức chi chính sách hỗ trợ của Thành phố cho cán bộ, công chức ngành Thanh tra theo tháng, tương ứng với 70% mức chi chính sách hỗ trợ cho các đối tượng cán bộ, công chức, người làm việc tiếp công dân, xử lý đơn chuyên trách tại trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân là cần thiết và phù hợp với quy định, đảm bảo sự tương quan giữa các đối tượng là cán bộ, công chức của cơ quan Thanh tra Thành phố trong việc hưởng các chính sách hỗ trợ của Thành phố, giúp đơn giản hóa thủ tục hành chính, thuận lợi trong công tác quản lý, thanh quyết toán kinh phí, bảo đảm công khai, minh bạch và thống nhất trong quá trình tổ chức thực hiện.
II. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG NGHỊ QUYẾT
1. Mục đích ban hành Nghị quyết
Trong bối cảnh thành phố Hà Nội sắp xếp mô hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp, không còn cấp huyện thì không quy định các mức chi bồi dưỡng, hỗ trợ đặc thù đối với các đối tượng thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn ở cấp huyện là phù hợp với thực tiễn. Việc điều chỉnh quy định về đối tượng áp được hưởng chế độ bồi dưỡng, chính sách hỗ trợ đặc thù đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh theo quy định pháp luật và tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp là cơ sở pháp lý cần thiết.
Điều chỉnh phạm vi áp dụng, đối tượng áp dụng, mức chi đối với các đối tượng được hưởng chính sách là phù hợp quy định pháp luật và thực tế cuộc sống, nâng cao chất lượng vật chất của người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội, đồng thời khuyến khích người làm công tác có điều kiện để học tập, bản lĩnh chính trị, an tâm làm việc, đồng thời tạo điều kiện nâng cao chất lượng của công tác tiếp công dân và xử lý đơn góp phần ổn định tình hình chính trị, xã hội trên địa bàn Thành phố.
Thống nhất các quy định pháp luật tại các văn bản quy phạm pháp luật khác nhau nhưng có nội dung tương đồng và cúng tính chất là đảm bảo thực hiện theo chỉ đạo của Thành ủy, UBND Thành phố và phù hợp với thực tiễn yêu cầu hiện nay đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội.
2. Quan điểm xây dựng Nghị quyết
Việc xây dựng Nghị quyết đảm bảo quy định về trình tự, thủ tục ban hành văn bản quy phạm pháp luật.
Nội dung phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành.
Các quy định phù hợp với yêu cầu thực tiễn và khả năng cân đối ngân sách của Thành phố.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO NGHỊ QUYÉT
Quá trình xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố được thực hiện theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung tại Luật số 87/2025/QH15; Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ hướng dẫn Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 2025 được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025, cụ thể:
1. Thanh tra Thành phố báo cáo UBND Thành phố trình Thường trực HĐND Thành phố đề nghị xây dựng Nghị quyết[footnoteRef:4]. [4:  Văn bản số 3007/TTTP-TH ngày 08/4/2026 của Thanh tra Thành phố.] 

2. UBND Thành phố có văn bản thông báo ý kiến về việc chấp thuận hoặc không không chấp thuận đề nghị xây dựng Nghị quyết[footnoteRef:5].  [5:  Văn bản số 10213/VP-NC ngày 31/5/2026 của Văn phòng UBND Thành phố.] 

3. Thanh tra Thành phố soạn thảo hồ sơ dự thảo Nghị quyết (Hồ sơ gồm: (1) Tờ trình của UBND về dự thảo Nghị quyết; (2) dự thảo Nghị quyết; (3) dự thảo Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật (đối với trường hợp dự thảo Nghị quyết sửa đổi, bổ sung, thay thế Nghị quyết); (4) dự thảo Bản so sánh, thuyết minh nội dung dự thảo); trình UBND Thành phố đăng tải lên Cổng thông tin điện tử Thành phố để lấy ý kiến; tổ chức lấy ý kiến đối tượng chịu tác động trực tiếp, ý kiến của các cơ quan, tổ chức cá nhân có liên quan; gửi hồ sơ dự thảo và cử đại diện tham gia họp phản biện xã hội của MTTQ Việt Nam thành phố Hà Nội và các tổ chức chính trị - xã hội khi được đề nghị. 
4. Thanh tra Thành phố tổng hợp, nghiên cứu tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý, phản biện xã hội và hoàn thiện hồ sơ dự thảo Nghị quyết và gửi hồ sơ đề nghị UBND Thành phố đăng tải tổng hơp ý kiến góp ý.
5. Thanh tra gửi văn bản đề nghị Sở Tư pháp thẩm định hồ sơ dự thảo Nghị quyết (Hồ sơ gồm: (1) Tờ trình của UBND về dự thảo Nghị quyết; (2) dự thảo Nghị quyết; (3) dự thảo Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật (đối với trường hợp dự thảo Nghị quyết sửa đổi, bổ sung, thay thế Nghị quyết); (4) dự thảo Bản so sánh, thuyết minh nội dung dự thảo; (5) Bản tổng hợp ý kiến, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của cơ quan, tổ chức, cá nhân).
6. Căn cứ văn bản thẩm định của Sở Tư pháp, Thanh tra Thành phố hoàn thiện hồ sơ dự thảo Nghị quyết trình tập thể UBND Thành phố họp xem xét, quyết định việc trình HĐND Thành phố hồ sơ dự thảo Nghị quyết (Hồ sơ bao gồm: (1) Tờ trình của UBND về dự thảo Nghị quyết; (2) dự thảo Nghị quyết; (3) dự thảo Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật (đối với trường hợp dự thảo Nghị quyết sửa đổi, bổ sung, thay thế Nghị quyết); (4) dự thảo Bản so sánh, thuyết minh nội dung dự thảo; (5) Bản tổng hợp ý kiến, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của cơ quan, tổ chức, cá nhân; (6) Bản thẩm định của Sở Tư pháp; (7) Báo cáo tiếp thu, giải trình thẩm định).
7. UBND Thành phố gửi hồ sơ dự thảo Nghị quyết đến các Ban của HĐND Thành phố để thẩm tra.
8. Sau khi có kết quả thẩm tra, Thanh tra Thành phố hoàn thiện hồ sơ. 
9. Thanh tra Thành phố gửi hồ sơ dự thảo đến Thường trực HĐND Thành phố để gửi đến các đại biểu HĐND (bao gồm: (1) Tờ trình của UBND về dự thảo Nghị quyết; (2) dự thảo Nghị quyết; (3) dự thảo Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật (đối với trường hợp dự thảo Nghị quyết sửa đổi, bổ sung, thay thế Nghị quyết); (4) dự thảo Bản so sánh, thuyết minh nội dung dự thảo; (5) Bản tổng hợp ý kiến, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý của cơ quan, tổ chức, cá nhân; (6) Bản thẩm định của Sở Tư pháp; (7) Báo cáo tiếp thu, giải trình thẩm định; (8) Bản thẩm tra của các Ban của HĐND Thành phố; (9) Báo cáo tiếp thu, giải trình thẩm tra).
10. HĐND Thành phố họp xem xét, thông qua dự thảo Nghị quyết.
  IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO
1. Bố cục của dự thảo Nghị quyết
Tên Nghị quyết: Quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội
Căn cứ pháp lý của Nghị quyết
Nghị quyết gồm: 07 điều
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Điều 2. Đối tượng áp dụng
Điều 3. Mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội
Điều 4. Nguyên tắc thực hiện
Điều 5. Nguồn kinh phí thực hiện
Điều 6. Tổ chức thực hiện
Điều 7. Điều khoản thi hành
2. Nội dung cơ bản
2.1. Phạm vi điều chỉnh
Nghị quyết quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội.
2.2. Đối tượng áp dụng
-  Cán bộ, công chức, người làm việc tại trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công làm nhiệm vụ thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội; căn cứ vào vị trí việc làm cụ thể đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt cho từng cơ quan, đơn vị.
	-  Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.
- Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.
- Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Cán bộ, công chức ngành Thanh tra của Thành phố Hà Nội.
[bookmark: _Hlk204610677]2.3. Nguyên tắc thực hiện
- Mức chi quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 4 Nghị quyết này đã bao gồm mức chi chế độ bồi dưỡng theo quy định tại khoản 2 Điều 34 Luật Tiếp công dân.
- Căn cứ vào vị trí việc làm cụ thể đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt cho từng cơ quan, đơn vị, chế độ đối với cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân được tính theo ngày làm việc.
- Đối với các đối tượng khác chế độ được tính theo ngày làm việc thực tế của cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
Trường hợp các đối tượng này khi tham gia tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân từ 50% thời gian tiêu chuẩn của ngày làm việc trở lên thì được hưởng toàn bộ mức chi, nếu dưới 50% thời gian tiêu chuẩn của ngày làm việc thì được hưởng 50% mức chi.
Cơ sở đề xuất
Quy định đảo đảm chế độ được chi trả phù hợp với tính chất công việc và mức độ tham gia thực tế của từng nhóm đối tượng, đồng thời tránh chi trùng với chế độ bồi dưỡng tiếp công dân đã được quy định trong Luật Tiếp công dân. Nội dung áp dụng một phần quy định tại Điều 39 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp thi hành Luật Tiếp công dân và khoản 2 Điều 3 Thông tư số 320/2026/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Khoản 1 quy định đã bao gồm chế độ bồi dưỡng theo quy định của Luật, tránh việc trùng lặp từ nhiều nguồn ngân sách đối với cùng một công việc.
- Khoản 2, khoản 3 đều quy định nguyên tắc tính chế độ, phân thành 02 nhóm đối tượng:
+ Nhóm 1: là cán bộ, công chức thuộc các vị trí việc làm đã được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt để thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn; chế độ được tính theo ngày làm việc, không phụ thuộc vào số lượng vụ việc hay số lượt công dân.
+ Nhóm 2: là các cán bộ, công chức được huy động, triệu tập, phân công tham gia công tác tiếp công dân, xử lý đơn theo từng thời điểm; chế độ được tính theo số ngày thực tế tham gia thực hiện nhiệm vụ và thời gian thực tế tham gia trong ngày, cụ thể: Ngày làm việc tiêu chuẩn là 8 giờ
Trường hợp tham gia tiếp công dân, xử lý đơn từ 4 giờ/ngày trở lên: được hưởng 100% mức chi của ngày;
Trường hợp tham gia tiếp công dân, xử lý đơn dưới 4 giờ/ngày: được hưởng 50% mức chi của ngày.
2.4. Nội dung chính sách
Mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội.
a)  Các đối tượng được được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công làm nhiệm vụ thường xuyên tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Thành phố Hà Nội được hưởng mức chi:  
+ Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi: 500.000 đồng/người/ngày làm việc
+ Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi: 420.000 đồng/người/ngày làm việc.
Cơ sở đề xuất:
- Điều chỉnh tăng mức chi tương ứng với mức tăng lương cơ sở từ năm 2016 đến nay (209,1%), cụ thể:
+ Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi: 240.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1%  = 501.000 đồng/người/ngày, làm tròn: 500.000 đồng/người/ngày làm việc.
+ Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề được hưởng mức chi: 200 đồng/người/ngày làm việc  x 209,1% = 418.200 đồng/người/ngày làm việc, làm tròn: 420.000 đồng/người/ngày làm việc.
b) Các đối tượng khác quy định tại khoản 3, khoản 4 Điều 2 Nghị quyết (các đối tượng tham gia phối hợp, hỗ trợ tiếp công dân, xử lý đơn) được hưởng mức chi: 130.000 đồng/người/ngày làm việc.
Cơ sở đề xuất:
Điều chỉnh tăng mức chi tương ứng với mức tăng lương cơ sở từ năm 2016 đến nay (209,1%), cụ thể:
60.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1% = 125.460 đồng/người/ngày làm việc, làm tròn: 130.000 đồng/người/ngày làm việc.
c) Cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội không bao gồm các đối tượng đã được hưởng mức chi chế độ theo quy định tại khoản 1 Điều này thì được hưởng mức chi:
a) Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.900.000 đồng/người/tháng.
b) Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 3.300.000 đồng/người/tháng.
Cơ sở đề xuất:
- Căn cứ Đề án số 14/ĐA-UBND ngày 19/6/2025 của UBND Thành phố về việc sắp xếp hệ thống cơ quan Thanh tra thành phố Hà Nội và hoạt động công tác thường xuyên của cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội.
- Đối với 272 cán bộ, công chức chưa được hưởng chính sách hỗ trợ của Thành phố được hưởng mức chi bằng 70% mức chi hỗ trợ đối với cán bộ, công chức đã được hưởng chính sách hỗ trợ, tính theo tháng, cụ thể:
 	+ Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề 
70% (120.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1% x 22 ngày) = 3.864.168 đồng/người/tháng, làm tròn: 3.900.000 đồng/người/tháng.
	+ Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề
70% (100.000 đồng/người/ngày làm việc x 209,1% x 22 ngày) = 3.220.140 đồng/người/tháng, làm tròn: 3.300.000 đồng/người/tháng.
	2.5. Nguồn kinh phí thực hiện: Ngân sách của thành phố Hà Nội.
2.6. Thời gian thực hiện: Ngay sau khi được thông qua.
V. DỰ KIẾN KINH PHÍ
1.  Đối với đối tượng được cấp có thẩm quyền phân công hoặc giao nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thường xuyên của Thành phố Hà Nội quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 2 Nghị quyết.
Dự kiến mức chi chế độ và tổng số tiền sự kiến chi tối đa hằng năm
- Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề:
371 người x 500.000 đồng/người/ngày x 22 ngày x 12 tháng = 48.972.000.000 đồng.
- Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề:
08 người x 420.000 đồng/người/ngày x 22 ngày x 12 tháng = 887.040.000 đồng.
Tổng kinh phí dự kiến chi tối đa hằng năm: 49.859.040.000 đồng.
(Bằng chữ: Bốn mươi chín tỷ, tám trăm năm mươi chín triệu, không trăm bốn mươi nghìn đồng ./.)
2. Cán bộ, công chức ngành Thanh tra của thành phố Hà Nội: dự kiến số cán bộ, công chức được hưởng chế độ là 272 người (không bao gồm 08 cán bộ, công chức được hưởng mức chi chế độ hỗ trợ của Thành phố đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu tại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại địa điểm tiếp công dân của cơ quan Thanh tra Thành phố) cụ thể: 
- Các đối tượng chưa được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 55 người
55 người x 3.900.000 đồng/người/tháng  x 12 tháng = 2.574.000.000 đồng
- Các đối tượng đang được hưởng chế độ phụ cấp theo nghề: 145 người
145 người x 3.300.000 đồng/người/tháng  x 12 tháng = 5.742.000.000 đồng
- Tổng số tiền sự kiến chi tối đa hằng năm: 8.316.000.000 đồng
(Bằng chữ: Tám tỷ, ba trăm mười sáu triệu đồng ./.)
VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Hiệu lực thi hành
Nghị quyết này có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành.
2. Tổ chức thực hiện
2.1. Giao Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội: 
Bảo đảm nguồn kinh phí chi cho các cơ quan, đơn vị thuộc Thành phố theo quy định.
	Hướng dẫn, chỉ đạo tổ chức thực hiện các quy định của Nghị quyết, thường xuyên rà soát vị trí việc làm, đảm bảo chính xác, kịp thời, đúng đối tượng, đúng chính sách.
Trong quá trình thực hiện Nghị quyết nếu phát sinh khó khăn vướng mắc cần sửa đổi bổ sung, Ủy ban nhân dân Thành phố kịp thời báo cáo Hội đồng nhân dân Thành phố để giải quyết theo thẩm quyền.
2.2. Giao Thường trực HĐND Thành phố, các Ban của HĐND Thành phố, các Tổ đại biểu HĐND Thành phố và đại biểu HĐND Thành phố giám sát việc thực hiện Nghị quyết theo quy định.
2.3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội và các tổ chức chính trị - xã hội thành phố Hà Nội phối hợp tuyên truyền và giám sát việc tổ chức thực hiện Nghị quyết.
Trên đây là Tờ trình đề nghị xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố quy định mức chi đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của thành phố Hà Nội, UBND Thành phố kính trình HĐND Thành phố xem xét quyết định./.  
(có dự thảo Nghị quyết kèm theo)
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Thường trực Thành ủy;
- Đ/c Chủ tịch UBND Thành phố;
- Các Đ/c PCT UBND Thành phố;
- Các Ban HĐND TP: Pháp chế, KTNS;
- Các Sở: Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, Khoa học & Công nghệ;
- VPUB: CVP, các PCVP; các phòng NC, TH;
- Lưu: VT.
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